
指定権者である和歌山市や当該利用者の支給決定市町村に文書で報告

報告を求める事故等

①死亡 利用者または職員がサービス提供中になんらかの要因で死亡した場合等

②傷病等
サービス提供中に発生したケガ等により継続的な治療を必要とする場合、
食中毒、感染症等が発生した場合等

③暴力 利用者間、利用者職員間の暴力行為

④犯罪行為
利用者が当事者となった犯罪、職員による業務に関連した犯罪行為があっ
た場合

⑤施設入所者の
無断外出

利用者の無断外出により、警察への通報、捜索を要する場合

⑥火災を含む災
害の発生

火災やその他災害等による物的、人的被害が発生した場合

⑦人権侵害、虐
待等

事業所内で発生した人権及びプライバシーの侵害、いじめ、ネグレクト等
の虐待行為が確認された場合

⑧その他 上記の例に準ずると認められる利用者及び職員に係る事故、事件など27


