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動
件
数
な
ど

　

24
時
間
365
日
体
制
を
始
め
た
平

成
29
年
か
ら
ド
ク
タ
ー
カ
ー
の
出
動
件
数
が

大
き
く
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
搬
送
症
例

に
つ
い
て
は
、
重
症
や
中
等
症
（
入
院
が
必

要
）
の
割
合
が
約
８
割
を
占
め
て
い
ま
す
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
よ
り
緊
急
を
要
す
る
傷
病

者
に
対
し
て
、
早
期
治
療
を
提
供
で
き
て
い

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

ド
ク
タ
ー
カ
ー
導
入
の
奏
功
事
例
と
し

て
、
心
肺
停
止
に
な
っ
た
心
疾
患
の
傷
病
者

が
、
医
師
の
み
が
使
用
で
き
る
薬
剤
を
投
与

し
た
こ
と
で
救
命
で
き
た
ケ
ー
ス
や
、
作
業

中
に
機
械
に
腕
を
挟
ま
れ
出
血
多
量
の
男
性

が
、
医
師
に
よ
る
応
急
処
置
に
よ
り
救
命
で

き
た
ケ
ー
ス
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

命を守る
　 ドクターカー

　平成 31 年・令和元年、和歌山市内における救急件数は
17,012 件（10 月末現在）でした。1 日の出動件数は約 56
件ということになります。搬送された方のうち、医師によ
り軽症と診断された方は、全体の約 64％を占めています。
　救急車の要請が多ければ多いほど、救急車の現場到着ま
での時間は長くなります。今一度、「救急車の適正利用」
についてご協力いただければと思います。ただし、一刻を
争う状況であると感じた場合は、迷わず 119 番通報してく
ださい。

◎緊急時以外はこちらへお問い合わせください

救急車を呼ぶほどではないが、
どの医療機関を受診すればよい
かわからないとき

和歌山県救急医療情報センター
☎ 426-1199（24 時間受付）

子どもの急病で判断に迷ったら

子ども救急相談ダイヤル
（ 携 帯 電 話 、プ ッ シ ュ 回 線 ）
☎ ♯ 8 0 0 0

（ ダ イ ヤ ル 回 線 、I P 電 話 等 ）
☎ 4 3 1 - 8 0 0 0

◎全国版救急受信アプリ「Ｑ助」
消防庁が作成したスマホ用アプリ。
症状の緊急度を素早く判定し、救
急車を呼ぶ目安になります。

消防庁アプリ案内ＨＰ

◎夜間診療（センター１階で実施）
【内科・小児科】 12月29日日～１月３日金  19時～翌６時
【耳鼻咽喉科】   12月29日日～１月３日金  19時～翌６時

◎休日診療（センター１階で実施）
【内科・小児科】 12月29日日～１月３日金  10時～12時、13時～17時
【耳鼻咽喉科】   12月29日日～１月３日金  13時～17時
【歯科】　　　   12月29日日～１月４日土 10時～12時、13時～15時

※歯科（☎428-3588）はセンター地下１階で実施

◎診療時間外の場合〈２４時間対応〉
和歌山県救急医療情報センター ☎426-1199夜間・休日応急診療センター

夜間・休日応急診療センター（☎425-8181）

ク
タ
ー
カ
ー
と
は

　

医
師
、
看
護
師
が
乗
車
す
る
救

急
車
の
こ
と
で
、心
肺
停
止
や
脳
出
血
な
ど
、

緊
急
度
・
重
症
度
の
高
い
症
例
が
疑
わ
れ
る

際
に
出
動
し
ま
す
。

　

車
内
に
は
、
薬
剤
や
人
工
呼
吸
器
な
ど
の

器
材
を
積
載
し
て
い
ま
す
。
現
場
到
着
後
す

ぐ
に
診
察
が
開
始
さ
れ
、
病
院
へ
の
搬
送
中

に
医
療
が
行
わ
れ
る
た
め
、
救
命
率
の
向
上

や
後
遺
症
の
低
減
が
期
待
で
き
ま
す
。

ド
市
の
ド
ク
タ
ー
カ
ー
の
沿
革

　

平
成
26
年
６
月
か
ら
、
平
日
９

時
～
17
時
30
分
ま
で
の
間
、
日
本
赤
十
字

社
和
歌
山
医
療
セ
ン
タ
ー
と
共
同
で
、
ド
ク

タ
ー
カ
ー
の
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
平
成

29
年
１
月
か
ら
は
、
県
内
初
と
な
る
365
日
24

時
間
体
制
に
変
更
し
、同
セ
ン
タ
ー
内
に「
常

設
型
和
歌
山
市
救
急
ワ
ー
ク
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
」
を
設
置
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
応
急
処
置
が
よ
り
十
分
に
行
え
る

よ
う
、
広
い
車
内
空
間
の
確
保
と
高
度
な
処

置
が
行
え
る
資
器
材
を
積
載
し
た
高
規
格
救

急
車
を
配
置
し
、
救
急
隊
を
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ

ン
方
式
に
よ
り
派
遣
し
て
い
ま
す
。
高
規
格

救
急
車
を
配
置
し
た
こ
と
に
よ
り
、
資
器
材

な
ど
の
保
管
場
所
に
つ
い
て
医
師
等
と
の
共

通
認
識
が
高
ま
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
現
場

活
動
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
、
よ
り
早
期
か
ら

医
療
行
為
が
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

本

日本赤十字社和歌山医療センター
高度救命救急センター長　中 大輔 医師

和 歌 山 市 消 防 局 と の
ワークステーションや
救急医療に全力を注ぎ、
今後も地域医療の最後
の砦として『ことわら
な い 救 急 』 に 邁 進 し、
市民が安心して暮らせ
るまちづくりに貢献し
ていきたいです。

常設型和歌山市
救急ワークステーションって？
　日本赤十字社和歌山医療センターと和歌山市消防局が
連携し、救急隊が病院内で実習を行い、知識・技術の向
上を目的とした「教育」の拠点となるとともに、緊急性
が高い事案に対しては、救急隊、医師、看護師が救急車
に乗組み「ドクターカー」として出動する拠点をいいま
す。常設型の救急ワークステーションは県内唯一の設置
であり、早期から質の高い医療が提供できます。

救急現場（イメージ）

ワークステーションや
　　　　救急医療に全力を注ぐ

❷❸

和歌山広域消防指令センター

出→

→
１１９番通報

→

救急車の適正利用について

　指令センターからドクターカー要請があった場合は、医師・看護師同乗の上、救急現場に出動
します。出動以外の場合は、救急搬送された傷病者への医師による診察や処置、看護師のケア補
助などを実施しています。救急隊が疑った病態と医師の診察結果を照らし合わせ、疑問点があれ
ば医師に質問し、常に救急医療の知
識を習得しようと心掛けています。
　また、過去の救急活動を振り返り、
改善点を検討するため救急症例検討
会を定期的に実施しています。

➊
　７月に、高度救命救急センター長に

就任。平成 24 年に和歌山県総括災害

医療コーディネーターに就任するなど

救急医療・災害医療のエキスパート。

救急隊員に

　聞きました！

医師・看護師・
救急隊が乗車
し現場へ駆け
付けます。

ワークステー
ションへドク
ターカー出動
要請

Ｑ．救急ワークステーションに常駐時、どのようなことをしていますか？

みなさまにご理解とご協力をお願いします

ドクターカー出動のながれ

　早いもので、もう 12 月。今年も残すところあと僅かとなりました。冬場はク
リスマスやお正月など楽しいイベントがある一方、急激な温度変化が原因で心筋
梗塞になるなど、自宅から救急搬送されるケースが多い時期でもあります。
　今回は、医師等が１分１秒でも早く現場に到着することで、救命率の向上など
が期待できるドクターカーについて特集。「命を守る」仕組みについて紹介します。
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