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指導のための視点
👉利用者の生き方や個性を大切にします。
👉利用者の希望や願いをかなえる努力をします。
👉利用者の生活と課題解決を一緒に考えます。
👉利用者と利用者の生活を見守り、支えます。
👉利用者一人ひとりの違いを認め合います。
👉管理職やすべての職員が理念を共有します。
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②高齢者虐待防止への取り組み
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令和３年度 介護保険法改正

②高齢者虐待防止への取り組み
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はじめに
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平成３０年度
厚生労働省老人保健健康増進事業における調査結果

ハラスメントを受けた経験のある職員

• 利用者から ４～７割

• 家族などから １～３割

対策
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利用者や家族などによるハラスメント実態
利用者からハラスメントを受けたことのある職員の割合

上がこれまで
下がこの1年間
（平成30年)

（単位:％）
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①介護現場のハラスメント対策

63



•

•

•

•

•

64



•

•
•
•

•

65



66



•

•

•

•

•

•

67



•

•

•

68









1.

69



70





•

•

•


•
•
•


•
•

71



•

•

•

•

•

72



②

https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/000915233.pdf
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カスタマーハラスメントとは利用者や家族等からのクレーム全てを指すものではありません
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