
 

               

 

「道路損傷等通報システム」の運用開始について 
 
市道における陥没や不法投棄などの異常について、市民の皆さまから市に通報をいただき、効率

的に解決するためのシステムとして、スマートフォンアプリを令和３年２月１日（月）から導入し

ます。 

１ 導入の目的 

普段の生活において道路を利用している市民の皆さまが気づかれた道路の損傷について、アプ

リで簡単に写真や位置などの情報を通報していただくことによって、問題を効率的に解決し、よ

り安全な通行を確保していくことを目的としています。 

２ 通報の対象とする道路 

  対象は、市管理道路です。 

 ※ 通報いただいた道路が市が管理する道路以外の場合は、当該道路の管理者に情報を提供しま 

  す。 

３ 注意事項 

（１）通報に対する対応について 

・通報いただいた内容をもとに、必要性・緊急性等を勘案のうえ対応。 

  ※ 特に緊急を要する場合は、電話でも通報をお願いします。 

  ※ 緊急時の電話連絡先は、アプリ内に表示しています。 

（２）夜間又は休日の対応について 

  ・夜間又は休日にアプリから通報いただいた場合は、翌業務開始時間になり次第内容を確認し

ます。 

（３）ホームページへの掲載  

令和３年２月１日（月） 

４．ダウンロード 

      

           

 

 

 
 《通報イメージ》    《ホーム画面》     《投稿画面》 
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令和３年１月２１日 

補修完了！ 

          

             
              

 

 

 

 

 

 

 

http://apps.apple.com/jp/app/id1360986117
http://play.google.com/store/apps/details?id=jp.aigid.mycityreport
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