
 

                

 

 

 

 

子育てプランナー事業『オンライン相談』をはじめました 
～Zoom アプリを使って、おうちからでも顔を合わせてお話ができます～ 

 
 

新型コロナウイルス感染症により、親子のおでかけや遊びが思うようにできず不安やストレ

スを抱えている方や、小さなお子様を連れての外出が困難な方向けに、安心して相談ができる

よう子育てプランナーによるオンラインでの相談をはじめました。子育てに関する悩み・困り

ごとなどなんでもお話しください。 

 

 

 

〇申し込み方法 

1. planner-soudan@city.wakayama.lg.jp（子育て支援課 子育てプランナー専用アドレス）

へお名前、お電話番号、ご希望の相談日や時間、簡単な相談内容を入力したメールを送

信してください。 

2. 申込後、確定した日時やURL・ミーティング ID・パスワードなどをメールで送ります。 

3. Zoomのアプリをダウンロードしてください。 

4. 相談日当日、招待 URLから Zoomオンライン相談へご参加ください。 

 

〇ご利用にあたって 

・相談時間は約 30分です。 

・利用は自身のパソコン・スマートフォン・タブレットでの参加となります。通話料は自己負

担になりますので、有線接続や wi-fi環境での利用をお勧めします。 

・第 3者に参加URL、ID、パスワードを提供しないでください。 

・相談時は、カメラと音声をオンにしてください。 

・オンライン相談の様子を、録画・録音はご遠慮ください。 

・Zoomの利用により発生するいかなる損失や被害について、一切の責任を負いません。 

 

 

担 当 課 子育て支援課 

担 当 者 栩野・大久保 

電    話 （073）435－1329 
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