
和歌山市公共施設案内・予約システム利用規約 

 

１ 目的 

  この規約は、和歌山市公共施設案内・予約システム（インターネットを利用して和歌山市及

び指定管理者（以下「市等」という。）が管理する公共施設（別表に定める施設に限る。）の予

約等の手続を行うサービス。以下「本サービス」という。）を利用する場合に必要な事項を定め

るものです。 

 

２ 規約の同意 

  本サービスを利用して別表に定める施設の予約等の手続を行うためには、本サービス利用の

前にこの規約をお読みいただき、この規約に同意していただくことが必要です。本サービスを

利用された方は、この規約に同意したものとみなされます。 

  この規約に同意することができない方は、本サービスの利用ができません。 

   

３ 利用者登録申請及び利用者番号の発行 

（１）本サービスの利用を希望する個人又は団体は、和歌山市公共施設案内・予約システム利用

者登録等申請書（別記様式第１号。以下「登録等申請書」という。）を利用しようとする施設

の窓口に提出し、併せて、利用を希望する者（団体にあっては、代表者又は責任者）につい

て本人確認ができる書面（免許証、マイナンバーカード、パスポート等。以下「本人確認書

等」という。）を提示するものとします。 

（２）未成年者が申請をする場合は、親権者の同意書（別記様式第２号）が必要です。 

（３）市等は、登録等申請書の提出を受け、申請内容の登録と利用者番号の発行を行います。た

だし、各施設の利用条件等により、本サービスの利用が行えない場合があります。 

（４）７の規定により、利用者登録を抹消された個人又は団体は、登録の抹消日から１年を経過

する日までの期間、再度利用者登録を申請することはできません。 

（５）代理人により利用者登録申請を行う場合は、委任状（別記様式第３号）及び代理人自身の

本人確認書等も必要です。 

 

４ 利用者登録情報の変更及び登録の抹消 

（１）３の（３）により登録された者（以下「利用者」という。）は、登録された情報（以下「利

用者登録情報」という。）が変更になった場合は、登録等申請書を、利用者登録を行った窓口

（以下「登録窓口」という。）に提出し、併せて変更内容が確認できる本人確認書等を提示す

るものとします。 

（２）利用者は、利用者登録の抹消を希望する場合は、登録等申請書を登録窓口に提出し、併せ

て本人確認書等を提示するものとします。 

（３）代理人により利用者登録情報の変更又は利用者登録の抹消の申請を行う場合は、委任状

（別記様式第３号）及び代理人自身の本人確認書等も必要です。 

 

５ 利用者番号及びパスワードの管理 

  利用者番号及びパスワードは、本サービスを利用する上で非常に大切なものです。利用者は、

自己の責任において利用者番号及びパスワードを厳重に管理し、次の事項を必ず守らなければ

なりません。 



（１）利用者番号及びパスワードは、他人に知られないよう厳重に管理してください。 

（２）他人からの利用者番号及びパスワードの照会には絶対に応じないでください。 

（３）利用者番号及びパスワードは、他人に譲渡し、又は貸与しないでください。 

（４）利用者番号及びパスワードの盗難、不正利用等が判明した場合は、速やかに市等に連絡し

てください。 

 

６ 個人情報の保護 

  市等は、利用者登録申請及び施設予約申込みに際し収集した個人情報は、個人情報保護に必

要な措置を講じた上で予約管理及び施設利用に関する業務の目的以外には使用しません。 

 

７ 禁止事項 

  本サービスの利用に当たって、次に掲げる行為を禁止します。和歌山市は、利用者が次に掲

げるいずれかの行為を行ったことが明らかな場合又は該当する行為があると疑うに足りる相当

の理由がある場合は、利用者登録の抹消、本サービスの利用停止等必要な措置を行うことがで

きるものとします。 

（１）本サービスを施設の案内・予約以外の目的で使用すること。 

（２）虚偽の申請を行うこと。 

（３）施設の管理に関する法令又はこの規約に重大に違反すると認められること。 

（４）利用者が所在不明かつ連絡不能であること。 

（５）他の利用者の利用者番号及びパスワードを不正に使用すること。 

（６）本サービスに対して、不正な手段でアクセスすること。 

（７）本サービスに対して、故意にウィルスに感染したファイルを送信すること。 

（８）施設を利用する意思を伴わない予約の申込み、無断キャンセル等本サービスの管理及び運

営を故意に妨害し、又は破壊すること。 

（９）他の利用者の活動を妨害し、又は強要すること。 

（１０）本サービスのプログラム又はコンテンツを修正、複製、改ざん、頒布又は販売をするこ

と等の行為を行うこと。 

（１１）その他利用者として不適切と認められること。 

 

８ 障害時の措置 

  本サービスが障害又はその他の理由により利用できなくなった場合には、利用者は、利用す

る施設の窓口において施設予約の手続を行うこととします。 

 

９ 免責事項 

（１）市等は、利用者が本サービスを利用したことにより利用者が被った損害及び利用者が第三

者に与えた損害に対して一切の責任を負いません。 

（２）市等は、その裁量において、本サービスを提供するシステムの改修又は本サービスの運用

停止若しくは休止を利用者への予告なしに行うことができることとします。また、これらの

ことを行ったことによる利用者又は第三者が被ったいかなる損害に対しても、市等は一切の

責任を負いません。 

（３）市等は、利用者以外の者による利用者番号及びパスワードの使用により、利用者が被った

損害について、一切の責任を負いません。 



 

１０ 著作権 

本サービスを提供するシステムに含まれているプログラム及びその他の著作物は、日本国の

著作権法によって保護されています。システムに含まれるプログラム及びその他の著作物の修

正、複製、改ざん、頒布又は販売すること等は禁じられています。 

 

１１ 利用者登録情報の字体 

申請された登録等申請書の記入字体が、システムで取り扱うことが困難である場合には、類

似する標準字体で登録するものとします。 

 

１２ 利用規約の変更 

和歌山市は、必要があると認めるときは、利用者への事前の通知を行うことなく、この規約

を変更することができることとします。この規約変更後に本サービスを利用した場合には、そ

の利用者は、変更後の規約に同意したものとみなします。 

   附 則 

 この規約は、平成２１年１２月１６日から施行する。 

   附 則（平成２１年１２月２８日） 

 この規約は、平成２２年１月４日から施行する。 

   附 則（平成２２年９月１７日） 

 この規約は、平成２２年１０月１日から施行する。 

   附 則（平成２３年５月２日） 

 この規約は、平成２３年５月２日から施行する。 

   附 則（平成２６年４月１日） 

 この規約は、平成２６年４月１日から施行する。 

   附 則（平成２７年７月１日） 

 この規約は、平成２７年７月１日から施行する。 

   附 則（平成２７年１１月１日） 

 この規約は、平成２７年１１月１日から施行する。 

   附 則（令和４年４月１日） 

 この規約は、令和４年４月１日から施行する。 

   附 則（令和７年４月１日） 

 この規約は、令和７年４月１日から施行する。 

 

 

 



別表 

施設名 

和歌山市立松下体育館 

和歌山市立市民体育館 

和歌山市立河南総合体育館 

和歌山市立市民スポーツ広場 

和歌山東公園体育館 

和歌山東公園市民球場 

中之島公園 

紀の川第 2 緑地 

紀の川第 3 緑地 

紀の川第 4 緑地 

紀の川第 5 緑地 

紀の川第 7 緑地 

紀の川第 8 緑地 

和歌山市ふれ愛センター 

和歌山市東部コミュニティセンター 

和歌山市河南コミュニティセンター 

和歌山市河西コミュニティセンター 

和歌山市河北コミュニティセンター 

和歌山市中央コミュニティセンター 

和歌山市北コミュニティセンター 

和歌山市勤労者総合センター 

和歌山市男女共生推進センター 

福祉交流館 

和歌山市立和歌の浦アート・キューブ 

和歌山市南コミュニティセンター 

和歌山城ホール 

和歌山市つつじが丘総合公園 

和歌山市西コミュニティセンター 

 



別記様式第１号
（その１）

（あて先）

　※印は必ず記入してください。

申請日※

パスワード※

　　（注）パソコンや携帯電話で予約される方は、必ずメールアドレスを記入してください。
　　（注）パスワードは、英数字４～１５桁で記入してください。
　　○この申請書により登録した個人情報は、本市の施設予約以外の目的で利用することはありません。

主な利用目的※

　　既に利用者登録されている方は、利用者番号を記入してください。

利用者番号

　　以下、施設窓口記入欄です。何も記入しないでください。

登録年月日

本人確認

登録受付施設

利用者

フリガナ※

電話番号※
自宅

携帯

FAX番号

住所※
　〒　　　　－

　　　　年　　　　　月　　　　日

個　　人

和歌山市公共施設案内・予約システム利用者登録申請書（個人登録用）

　　　　　　年　　　　月　　　　日 申請区分※ 新規 ・ 変更 ・ 抹消

メールアドレス
（携帯可）

氏名※

生年月日※

勤務先、学校名

フリガナ

名称

電話番号

住所
　〒　　　　－

　□免許証  □学生証  □マイナンバーカード  □パスポート  □その他（　　　　　　　）

　　　　　　　年　　　月　　　日 圏域区分 市内　・　市外



別記様式第１号
（その２）

（あて先）

　※印は必ず記入してください。

申請日※

パスワード※

　　（注）パソコンや携帯電話で予約される方は、必ずメールアドレスを記入してください。
　　（注）パスワードは、英数字４～１５桁で記入してください。
　　○この申請書により登録した個人情報は、本市の施設予約以外の目的で利用することはありません。

主な利用目的※

　　既に利用者登録されている方は、利用者番号を記入してください。

利用者番号

　　以下、施設窓口記入欄です。何も記入しないでください。

登録年月日

本人確認

登録受付施設

代表者名

FAX番号

住所又は所在地※

氏名※

　〒　　　　－

携帯

メールアドレス
（携帯可）

代表者名※

フリガナ※

責任者

市内　・　市外圏域区分　　　　　　　年　　　月　　　日

自宅又は連絡先

メールアドレス
（携帯可）

FAX番号

電話番号※

電話番号※

自宅又は連絡先

フリガナ※

住所※

生年月日

団　　体

申請区分※　　　　　　年　　　　月　　　　日 新規 ・ 変更 ・ 抹消

　□一般　　　　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

和歌山市公共施設案内・予約システム利用者登録申請書（団体登録用）

団体区分

団体名※

フリガナ※

　　　　年　　　　　月　　　　日

　〒　　　　－

　□免許証  □学生証  □マイナンバーカード  □パスポート  □その他（　　　　　　　）

携帯



別記様式第２号 

同 意 書 
 

 

 

（あて先）           

 

 

 

  

今回            が申請します和歌山市公共施設案内・予約システム利用者登録

については、和歌山市公共施設案内・予約システム利用規約、利用する施設の条例、条例施行規

則等を確認の上、親権者として同意します。 

 

 

 

   年   月   日 

 

 

 

 

 

住所  

 

 

氏名                      ㊞ 

 

 

 

添付書類  親権者の本人確認書等の写し 

 

 



別記様式第３号 

委 任 状 
 

（あて先）           

 

 

 

住所                    

 

（受任者）     

氏名  

 

 

 

私は、上記の者を代理人と定め、和歌山市公共施設案内・予約システムにおける利用者登録の

手続きに関する一切の権限を委任します。 

 

 

 

 

   年   月   日 

 

 

 

 

 

住所  

 

（委任者） 

氏名                      ㊞ 

 

 

 

 


