
 

               

 

 

 

 

 
 

委託業者におけるコンピューターウイルス感染について（第３報） 

 
 

  令和５年度「市・県民税特別徴収税額決定通知書」の封入封緘業務におけるデータ漏洩

に関し、市民税課専用電話相談窓口を開設します。 

 

 

 市民税課専用電話相談窓口の開設について 

  ・開設日 令和６年７月３１日（水）（なお、個別通知は同日から順次発送します。） 

・市民税課専用電話相談窓口 

    ０１２０－５５４－５５８ 

     （7/31～8/30の平日 8:30～19:00、土日祝 10:00～16:00） 

 

 

  （参考） 

   ・株式会社イセトー専用電話相談窓口 

    ０１２０－９５９－１１４ 

     （7/29～8/31の土日祝を含む毎日 9:00～18:00 ※設備点検により 8/18は除く） 

 

 

   ・情報漏洩に乗じた詐欺などが疑われる不審な電話、メール、ハガキなどがあれば、 

和歌山県警察・特殊詐欺被害防止専用フリーダイヤル 

    ０１２０－５０８－８７８ （これは わなや） 
 

担 当 課 市民税課 

担 当 者 柳本、清水、湯浅、前田 

電    話 (073)435-1036 

内  線 2222 

資 料 提 供 

令和６年７月３０日 


