
２

電話受付であるため、長引いたり、終了時
刻近くに着信があったりという状況がある
と思われますが、超過勤務となることがあ
りますか。また、超過勤務となる場合の料
金の計算はどうなりますか。

運営時間内であれば電話受付の対応をして
いただきます。また長引いた場合の対応も
含めての委託契約となります。

№

人員数について、最少２名となっておりま
すが、最大は何名までとなりますか。また
３名以上となる期間は最大で何カ月でしょ
うか。

増員人員は、最大で合計５名程度（うち、
最小２名を含む）です。また、３名以上と
なる期間は最大５ケ月を想定しています。
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